
「生活・法的支援による包括的生活安定支援」

(東京都豊島区とその周辺）

公益社団法人シャンティ国際ボランティア会
(連携団体:社会福祉法人豊島区民社会福祉協議会、弁護士法人東京パブリック法律事務所）



支援事業の概要

生活支援

• 食料配布、個別生

活支援の実施

• 食料配布対象者へ

の聞き取りによる

ニーズ把握

法的支援

• 弁護士による法律相談

と個別法的支援

社会的包摂

• 外国人を地域における支援

活動へつなげる

• 支援活動を担う外国人の

コーディネーター育成

• 外国人自身が支援を担うこ

とができる環境の基盤構築



広報

社協の貸付名簿
SNS・口コミ

フードパントリー・相談会

食料配布
来場者への聞き取り

ケース会議

今後の支援内容を
関係者が協議

個別
支援

支援の流れ

毎月1回以上を目標に実施



①生活支援（食料配布・相談会）

食料配布・相談 12回開催 351名来場

6月19日 良品計画本社（東池袋） 来場者

7月18日 功雲院（池袋）

7月31日 ミャンマーレストラン（池袋）

8月22日 豊島区清掃工場(池袋本町)

9月 5日 ネパールレストラン(大塚)

9月25日 南大塚地域文化創造館

10月 9日 白泉寺（巣鴨５丁目）

11月 6日 雑司が谷地域文化創造館

11月14日 特定技能セミナー（大塚）

12月 4日 外国人子育て応援（池袋）

1月22日 五郎久保稲荷神社(南長崎)  

2月26日 ハローワークセミナー
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①生活支援（食料配布・相談会）

これまでの実績（国籍別）

ミャンマー 150名（永住者、技術・人文知識・国際、特定活動など）

ネパール 85名（技能、家族滞在が多い）

フィリピン 26名（特定活動）

中国 23名（永住者）

バングラデシュ 16名（留学・特定活動など）

ベトナム 11名（留学）

他、パキスタン、タイ、コロンビア、など

ミャンマー

44%

ネパール
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①②生活支援・法的支援（個別支援による対応）

コーディネーター ハローワーク・役所などの同行、通訳、就労サポート、追加情報提供

弁護士 法律相談、案件受任による個別対応 10件

社協 貸付サポート、CSWによる相談対応、都営住宅申込サポート 個別支援 計101件

「特定技能ビザ」セミナー(11/14)

・不安定な在留資格の方に安定した就労につながる在留資格や

日本語検定についてレクチャー

・行政書士、技能実習生受入団体と連携

ハローワーク連携イベント(2/26)

・厚労省、ハローワークの協力を得て、ハローワークの登録、

使い方、就職活動のテクニックをレクチャー



③社会的包摂

コーディネーター 3名（ネパール・ミャンマー・英中）

支援連携会議 11回開催 (連携団体・支援団体・行政の担当者が出席）

・来場者からの声

「ボランティアとして参加したい」

→支援者の役割を外国人が担える環境

「話を聞いてもらえて嬉しかった」

「これまで話せる人がいなかった」

→「助けて」と言える環境
資格試験サポートをするコーディネーター



事業実施を通じて

支援ネットワー
クの形成

連携による支援力の最大化 これまで

↓ ↓
官民問わず、関係者を増やしていく これから

外国人への

アウトリーチ

社協の貸付名簿、SNSを軸とする広報の実施

↓
キーパーソンを見出し、困窮層への更なるアウトリーチと信頼感の醸成

就労支援の

充実

多くの問題が、働き口がないことに起因

↓
企業との連携強化、テーマごとの支援活動の実施、実際の就労に結び付ける



ありがとうございました

公益社団法人
シャンティ国際ボランティア会


